Regulamin Swiadczenia uslug przez Avidata sp. z 0.0. wraz z ochrona danych osobowych w Avidata sp. z o.0.

1. Angaz

Formularz zamoéwienia ustugi odzyskiwania danych stanowi umowe
zawarta pomiedzy Zlecajacym (zwanym takze Zleceniodawcy) a
firma Avidata sp. z 0.0, w ktérej Avidata sp. z 0.0. zobowiazuje sie
do wykonania ekspertyzy i podjecia proby odzyskiwania danych z
powierzonego przez Zlecajacego nos$nika zgodnie z parametrami
okreslonymi w formularzu zamowienia, Zlecajacy przyjmuje do
wiadomosci, ze wykonanie ustugi moze okazac sie niemozliwe.
Zlecajacy o$wiadcza, ze zobowiazuje sie do zaplaty na rzecz firmy
Avidata sp. z o.0. kwot obejmujacych koszta wykonanej ustugi.
Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej Zlecajacy rezygnuje z ustugi
w trakcie procesu odzyskiwania danych tj. po zaakceptowaniu przez
niego kosztéw wykonania ushugi. Podwyzszenie ustalonej przez
Avidata sp.z 0.0. ceny moze nastapi¢ jedynie za pisemna zgoda
Zlecajacego.

2. Os$wiadczenie Zlecajacego

Zlecajacy oS$wiadcza, ze jest uprawniony do posiadania
dostarczonego do firmy Avidata sp. z 0.0. sprzetu oraz informacji i
danych na nim zawartych i wyraza zgode na przetwarzanie danych
w celu realizacji ustugi. Ponadto Zlecajacy o$wiadcza, ze
znajdujace sie na nosniku oprogramowania, dane oraz informacje sa
zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa. W wypadku
naruszenia przez Zlecajacego powyzszego oS$wiadczenia,
zobowiazany jest on do naprawienia poniesionych przez firme
Avidata sp. z 0.0. szkéd i do pokrycia kosztéw powstatych z tego
tytubu. Avidata sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
prawne dostarczonych sprzetéw, danych, informacji i programéw.

3. Klauzula Poufnosci

Avidata sp. z 0.0. zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy
danych zawartych na nos$nikach powierzonych przez Zlecajacego.
Powierzone przez Zlecajacego dane moga by¢ wykorzystane
jedynie w celu wykonania zleconej ustugi. Klauzula poufnosci nie
dotyczy sytuacji, w ktérych informacje i dane zawarte na
nosnikach :

- przedostang sie do wiadomosci publicznej bez winy i udzialu
Avidata sp. z o.0.

- znane byly firmie Avidata sp. z o0.0. przed podpisaniem przez
Zlecajacego formularza zaméwienia ustugi,

- zostaly badz zostana przekazane Avidata sp. z 0.0. przez osoby
trzecie.

4. Przechowywanie danych

Avidata sp. z 0.0. przechowuje odzyskane dane przez okres 7 dni od
dnia odebrania przez Zlecajacego no$nika. Po uplywie tego terminu
dane sa kasowane bezpowrotnie. Wyjatek stanowia sytuacje, w
ktérych Zlecajacy zazyczy sobie natychmiastowego trwatego
skasowania danych. Natychmiastowe trwate kasowanie danych
odbywa sie po podpisaniu przez Zlecajacego o$wiadczenia. Od tej
chwili Zlecajacy bierze catkowita odpowiedzialno$¢ za stan no$nika
oraz znajdujace sie na nim dane, w tym ewentualno$¢ pogorszenia
stanu badz utraty tych danych, no$nika powstatych na skutek
transportu  badz wypadkéw losowych. W zaistnialej sytuacji
Zlecajacy ponosi koszty ponownego odzyskania danych.

5. Zwrot nosnika

Avidata sp. z o0.0. na prosbe Zlecajacego przesyla nosnik pod
wskazany adres za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty
przesyiki wraz z ubezpieczeniem obciazaja Zlecajacego.

6. Avidata sp. z o.0. jako niezalezny podmiot

Avidata sp. z 0.0. o$wiadcza, Ze jest niezaleznym podmiotem
Swiadczacym ustugi odzyskiwania danych oraz, ze nie bedzie
uczestnikiem sporéw pomiedzy Zlecajacym a osobami trzecimi,
powigzanymi z wynikami wykonanej ustugi. W sytuacji, w ktorej
Zlecajacy wykorzysta odzyskane dane przed sadem lub innymi
instytucjami w nastepstwie czego Avidata sp. z o0.0. lub jej
pracownicy zostang wezwani do stawienia sie przed sadami lub
innymi instytucjami w charakterze $wiadkéw, biegltych, ekspertéw,
itp. Zlecajacy zobowiazuje sie do pokrycia kosztéw zwigzanych z
dojazdem i pobytem pracownikéw firmy Avidata sp. z 0.0. oraz strat
finansowych, jakie poniosta Avidata sp. z o. o. z powodu
nieobecnos$ci pracownika w pracy.

7. Prawo zastawu

Zlecajacy ustanawia prawo zastawu na rzeczach ruchomych
dostarczonych do Avidata sp. z 0.0. Prawo zastawu zostaje ustalone
w celu zabezpieczenia terminowej zaplaty przez Zlecajacego na
rzecz Avidata sp. z 0.0. nalezno$ci zwigzanych z wykonaniem
zleconej ustugi. Zgodnie z przepisami ustawy o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow, ustanowione prawo zastawu na
rzeczy ruchome zaspokaja wierzytelnosci Zlecajacego wzgledem
Avidata sp. z o.0.

8. Oplata magazynowa

Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w uzgodnionym terminie,
Avidata sp. z 0.0. wzywa Zlecajacego za posrednictwem podanego

przez Zlecajacego sposobu kontaktu oraz w sposéb pisemny do
odbioru sprzetéw w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie tego dodatkowego terminu, Avidata sp. z
0.0. jest uprawniona do naliczenia oplaty za bezumowne
przechowywanie sprzetu. Oplata ta wynosi 5% aktualnie
obowiazujacej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w miescie
siedziby Avidata sp. z o0.0. naliczanej za kazdy miesiac
przechowywania.

9. Stan nosnika i zawartych na nim danych

Avidata sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za stan
dostarczonych sprzetéw, spdjnosci zawartych na nim danych, za
wady fizyczne, ktére moga ujawni¢ sie w sprzetach podczas procesu
analizy i odzyskiwania danych oraz za pogorszenie stanu sprzetow
spowodowane czynno$ciami podjetymi w celu wykonania zleconej
ushugi.

10. Utrata gwarancji na sprzet

Avidata sp. z 0.0. oswiadcza, ze w procesie odzyskiwania danych, w
przypadkach szczegélnie skomplikowanych moze dojs¢ do utraty
gwarancji na sprzet. Avidata sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate gwarancji na nosnik i inne dostarczone sprzety, powstata w
procesie wykonywania zleconej przez Zlecajacego ustugi, w zwigzku
z czym firma Avidata sp. z 0.0. nie rozpatruje roszczen wynikajacych
Z utraty gwarancji.

11. Gwarancja

Zobowiazanie wynikajace ze zlecenia jest dla Avidata sp. z o.o.
zobowigzaniem starannego dzialania a nie zobowigzaniem
osiagniecia skutku. Avidata sp. z o.0. nie deklaruje osiggniecia
okre$lonych wynikéw wykonania zleconej przez Zlecajacego ustugi.
Avidata sp. z 0.0. nie udziela gwarancji na wykonane ushugi.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Avidata sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktére
moga pojawic¢ sie w nastepstwie odzyskania badZ nieodzyskania
danych, nawet w wypadku wczesniejszego poinformowania
pracownika Avidata sp. z 0.0. 0 mozliwo$ci zaistnienia takiej szkody.
13. Odstepstwa od zobowiazan

Avidata sp. z 0.0. i Zlecajacy sa zwolnieni ze zobowiazan
wynikajacych z tytutu zleconej ustugi, w sytuacjach, gdy wykonanie
ushugi jest niemozliwe lub utrudnione z powodu wyjatkowych
okoliczno$ci w szczegdlnosci kleski zywiotowej, wojny, strajku,
pozaru. Ponadto Avidata sp. z 0.0. moze odméwi¢ wykonania ushugi
odzyskania danych w przypadku braku dostepu do odpowiedniego
oprogramowania lub sprzetu oraz w sytuacji, gdy odczytanie danych
jest niemozliwe. W wyzej wymienionych sytuacjach Avidata Sp. z
0.0. lub Zlecajacy informuja o fakcie zaistnienia szczegdlnych
okolicznosci druga strone w celu ustalenia dalszego postepowania i
ewentualnego wyznaczenia nowego terminu wykonania ushugi.

14. Zgodnos¢

Niniejszy Regulamin jest zgodny =z obowigzujacymi w
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa. Brak mozliwosci
wykonania jednego lub kilku punktéw niniejszego Regulaminu nie
powoduje utraty jego wazno$ci w pozostaltym zakresie. Wszelkie
podpisane przez strone dokumenty sa dla niej wiazace i moga by¢
wykorzystane jako dowdéd w toczacym sie postepowaniu sadowym
lub dla celéw prawnych.

15. Ochrona danych osobowych w Avidata sp. z.0.0.

Administratorem danych osobowych Zlecajacego jest Avidata sp. z
0.0, ul. Gérczewska 53, Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
M.St Warszawy w Warszawie
w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000394975, NIP 7010311952. zwana w dalszej
czeSci Avidata. Zlecajacy moze sie kontaktowa¢ z Avidata pod
adresem kontakt@avidata.pl.

Avidata przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym w szczeg6lnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”).

Avidata przetwarza dane osobowe w celach realizacji umowy o
Swiadczenie ushug zgloszonych przez Zlecajacego, archiwalnych
dotyczacych informacji o Zlecajacym obstluzonym przez Avidata (w
tym przechowywania referencji), a takze dla ewentualnej windykacji
i dochodzenia roszczen przed Sadem.

Avidata przetwarza i bedzie przetwarzala dane osobowe Zlecajacego
przez czas wykonywania umowy i realizacji zaméwionych przez
Zlecajacego ustug a takze przez czas, w ktorym Avidata. jest
obowigzana do przechowywania dokumentéw sprzedazy oraz na
czas dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen.


mailto:kontakt@avidata.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie niemozno$¢
realizacji zamo6wionych ustug i uméw. Dla uzyskania dostepu do
ustug $wiadczonych przez Avidata niezbedne jest podanie
nastepujacych  danych: imie; nazwisko; numer telefonu
komorkowego; adres e-mail adres korespondencyjny; numer NIP.

Przetwarzanie przez Avidata danych osobowych odbywa sie
zgodnie z prawem na podstawie Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych art. 6 ust. 1 lit. a), tj. na podstawie zgody oséb, ktérych
dane dotycza oraz art. 6 ust. 1 lit. b) tj. przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej
dane dotycza, lub innej osoby fizycznej.

Avidata zapewnia, ze Zleceniodawca ma prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym), ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody co do przetwarzania przez Avidata danych
niezbednych do wykonania umowy, moze spowodowac
zakonczenie $wiadczenia ustug przez Avidata. Avidata poinformuje
niezwlocznie po cofnieciu takiej zgody.

Cofniecie zgody moze nastapi¢ poprzez wystanie na adres e
-mail: kontakt@avidata.pl stosownego o$wiadczenia. Ponizej
przedstawiamy przykladowe o$wiadczenie:

,Dzialajac w imieniu (nazwa podmiotu) z siedzibg w (adres
siedziby) jako jej (funkcja osoby sktadajacej o$wiadczenie wraz z
wykazaniem jej umocowania do reprezentacji podmiotu)
zamieszkania/ albo Ja — imie i nazwisko, adres zamieszkania —
niniejszym cofam zgode na przetwarzanie przez Avidata sp. z 0.0.z
siedziba w Warszawie moich danych osobowych” albo

Avidata moze odméwi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze
przetwarzanie tych danych przez Avidata jest dopuszczalne na

podstawie przepisow prawa.

Zlecajacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy
uzna, Ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Dane osobowe Zlecajacego moga by¢ przekazywane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru
sprawiedliwo$ci. Dane osobowe Zlecajacego moga byc
przekazywane podmiotom trzecim w zwigzku z realizowanymi
ushugami na rzecz Avidata, to jest podmiotom $wiadczacym: ustugi
techniczne m.in. hostingowe (w tym przechowywanie danych w tzw.
chmurze), dotyczace rozwijania i utrzymywanie systemow
informatycznych i serwiséw internetowych, ushigi windykacyjne,
ustugi  platnosci, wustugi  kurierskie, ushigi ksiegowosci,
rachunkowodci.

Dane osobowe Zlecajacego nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Dane osobowe Zlecajacego sa chronione przez Avidata przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczeni organizacyjnych, a
takze zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym,
w szczegblnosci systeméw szyfrowania danych.

Dane osobowe Zlecajacego nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany.

16. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewazno$ci. W sprawach nieuregulowanych
postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksy cywilnego oraz Prawa Polskiego.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zaméwienia ustugi.
17. Regulamin obowiazuje od 25.05.2018 roku.

Os$wiadczam, zZe zapoznatem sie z Regulaminem $wiadczenia ustug wraz z jego integralna cze$cia dotyczaca

ochrony danych osobowych przez Avidata sp. z o.0.

Avidata sp. z 0.0, ul. Gérczewska 53, 01-401 Warszawa
KRS 0000394975 NIP: 7010311952 REGON: 145233588
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